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KUMMERBOX

Getiiuschte Erwartungen
Ich habe zwecks Behebung eines Fehlers
bei der ischer Sei ie

tengiinstige Nummer [hres angestamm-
ten Providers ins Netz gehen: Kontrollie-
ren Sie dazu fiber wArbeitsplatz-»>DFI)-

rung mit dem «numpagess-Feld versucht,
einen Service-Release 1a und das SPz zu
Office 2000 zu installieren. Problem: Das
Setup-Programm verabschiedet sich mit
der Meldurg: «The Update program did
not locate the expected version of Micro-
soft Office 2000 on this machine.s

WALTER ISENRING, OTTENBACH

Sie haben den Service-Release fiir die fal-
sche Sprache erwischt: Das Setup-Pro-
gramm erwartet eine englische Version
des Office-Pakets. Es blefbt Thnen nichts
anderes iibrig, als das Korrekturpro-
gramm noch einmal in Deutsch herunter-
zuladen:  http://officenpdate.microsoft.
com/germany/welcome/word.asp

Sex-Riickstiinde

Ich habe kiirzlich eine k ige Sex-

LTINS

Netzwerk» die Zugar lefonnummer.
Danach sollten Sie die Software der
Sexsite unverziiglich léschen. Suchen Sie
mit der Windows-Suchfunktion nach den
entsprechenden Dateien. Dabei kann es -
wie im Fall von Cashdialexe - vorkom-
men, dass sich die Datei nicht lisschen
lisst, weil Windows sie nach dem Start
automatisch geladen hat. In diesem Fall
wihlen Sie «Beenden» aus dem Win-
dows-Startmenii und den Befehl «Im MS-
DOS-Modus neu startens aus dem Dialog.
Dann kfinnen Sie am DOS-Prompt die Da-
tei entfernen. Der Befehl dazu lautet: «del
e\windows\cashdial.exe», wobei die
Exe-Datei auch anders heissen kann. Den
DOS-Modus verlassen Sie mit «exit».

Bilder in E-Mails

Ich habe es nach vielen Versuchen endlich
hafft, meine Bilder im GIF-Format zu

site besucht. Seither findet sich in der Sy~
bolleiste urten rechts (reber der Uhrzeit-
angabe) ein Symbol «HighSpeed Dialers.
Gleichzeitig erscheint auf demn Sehreibtiseh
ein fcon namens «Thaistrips. Im Win-
dows-Explorer ist unter c\windows eine
Datei «cashdial.exes zu finden. Wie kriege
ich diese «Rilckstdnde» vom Compi?

K. H., USTER

Manche Sexsites verlangen vom Benutzer
die Einrichtung eines speziellen Zugriffs-
programms. Ein solcher Dialer gew3hrt
dann Zugang zu Erwachsenenunterhal-
tung. Was nur im Kleingedruckten zu le-
sen ist: Das Zugriffsprogramm stellt die
Internetverbindung tiber eine teure Tele-
fonmummer her, die sich meistim Ausland
befindet. Es st vorgekommen, dass Benut-
zer ohne Wissen wihrend Wochen iiber
eine kostspielige Nummer ins Web gin-
gen. Darum: Hande weg von Sexangebo-
ten, die ein eigenes Zugangsprogramm
einrichten wollen. Ist dieses aber schon
installiert, sollten Sie unbedingt iiberprii-
fen, ob die Interneteinstellungen intakt
sind und ob Sie auch wirklich iiber die kos-

speichern. Wie bringe ich es fertig, sie in
meine Mails zu integrieren?
LISBETH QYIST, ¥IA INTERNET

Wenn Sie GIF- oder JPEG-Bilder in Thre
Mails einbauen miéchten, kfinnen Sie
dies entweder als Attachment tun: Wenn
Sfe in Outlook Express eine Nachricht
verfassen, geschieht dies @iber «Einfii-
gen->Anlage». Wihlen Sie dann das Bild,
das Sie mitschicken méchten. Als An-
hang ins Mail eingefiigt, erscheint ein
Bild stets am Ende der Nachricht. Wenn
Sie ein Bild innerhalb des E-Mail-Textes
verwenden méchten, missen Sie anders
vorgehen (wiederum in Outlook Ex-
press): Stellen Sie sicher, dass unter
«Formats  die  Option  «Rich-Text
(HTML)» gew3shlt ist. Platzieren Sie den
Cursor dann an der Stelle, wo das Bild
erscheinen soll. Benutzen Sie dann den
Befehl «Einfiigen-Bild» und geben Sie
bei «Bildherkunft» das zu verwendende
Bild an, indem Sie auf die Schaltfliche
«Durchsuchen» klicken. (schit.)

« Haben Sie Kammer?

" Dann wenden Sie sich an die
v gKummerbox». In dieser Rubrik
w beantworten wir Fragen und neh-
men zu Problemen rund um den
PC und seine Anwendungen Stel-
lung. So erreichen Sie uns:

. RedaktionTages-Anzeiger
«Computers-Bund, «kKnmmer-
box», Werdstrasse 21, 8ozt Ziirich
Fax (01) 248 52 24, E-Mail:
kummerbox@tages-anzeiger.ch

TIPF DLR WOCHE

Surfen unter dem Sonnenschirm

Mit dem richtigen Provider
Fonemen Surfer auch om
Ausland kostengiinstig ins
Internet.

Vo Matthias Schissler

Es gibt gute Griinde, das Notebook wih-
rend der Sommerferien zu Hause zu las-
senund sich am Strand an die urspriingli-
che Bedeutung des Wortes «surfen» zm
erinnern: Wellenreiten, und das ohne
Computer und weltweites Datennetz.
Unter Umstinden gibt es auch gute
Griinde, das Notebook mit ins Ausland zu
nehmen: Sei es, weil der Zweack der Reise
die Arbeit ist, sei es, um Kontakt nach
Hause zu halten.

‘Wihlt man sich von irgendwo aus der
weiten Welt ins Internet ein, sind die
Surfkosten ein zentrales Thema. Wer per
Handy und Reaming in die Schweiz tele-
foniert und so Verbindung zum heimi-
schen Internet-Provider aufnimmt, leistet
sich ein teures Vergniigen. Deutlich we-
niger Kosten fallen an, wenn zum Telefo-
nieren das Festnetz und eine lokale Ein-
wahlnummer benutzt wird. Diese Még-
lichkeit raumen die meisten Internet-Ser~
vice-Provider (ISP) ihren Kunden ein -
allerdings meist mur denjenigen, die sich
nicht fiir das Gratisabe entschieden ha-
ben, sondern fiir ihren Web-Zugang eine
monatliche Gebiihr entrichten.

Roaming im Provider-Verbund

Die Provider miissen fiir diesen Service
nicht selbst weltweit Einwahlknoten un-
terhalten. Bei einem Auslandaufenthalt
diirfen Bluewin-, Sunrise-, C&W- oder
Swissonline-Kunden die Infrastruktur
eines nationales Providers beniitzen;
ganz dhnlich, wie dies beim Ausland-Mo-
biltefonieren via Roaming funktioniert.
Die erwihnten Provider sind alle Mit-
glied von iPass, einem globalen ISP-Ver-
bund. [hm sind mehr als 7s¢ Gesellschaf~
ten angeschlossen, wodurch in 150 Lin-
dern rund 1z 006 Einwihlpunkte zusam-
menkommen. Um fiir [hre Destination
den richtigen Einwahlkneten zu finden,
bemiitzen Sie entweder die Liste der
«Global Pops» unter www.ipass.com
oder die von Threm Provider zur Verfii-
gung gestellte Software. Vergleichen Sie
dazu die Informationen im Kasten.

Ahnlich wie beim Telefonieren per
Roaming wird auch bei Beniitzung eines

iPass-Einwahlknotens eine Gebiihr fillig:
Sie wvariiert zwischen 4 und 26 Franken
und wird auf der Rechnung des Internet-
accounts belastet. Zusstzlich fallen Kos-
ten fiir die Telefonverbindung an, die, ab-
hiingig wom beniitzten Netz, auf der Ho~
tel- oder Handyrechnung auftauchen.
Damit die Verbindung vor Ort klappt,
ist ein Analogmodem mit 56k die si-
cherste Wahl Selbstverstdndlich brau-

chen Sie auch die richtigen Adapter fiirs
Stromnetz und die Telefonbuchse - diase
kiinnen Sie notfalls auch an ihrem Reise-
ziel besorgen. Schliesslich miissen sie
sich mit den Eigenheiten der Telefonan-
lage, beispielsweise im Hotel, vertraut
machen. st filr eine externe Yerbindung
eine o vorzuwihlen, stellen Sie das in der
Systemsteuerung unter «Modems» und
der Schaltfliche «Wihlparameters ein.

BILD PD
« Das Internet fliegt mit: Wie man im Ausland Web-Zugang erhilt.

. Ausland-Angebote der Provider

v Bluewin bietet High-Way-Kunden
das «Traveller Package» an. Der Zu-
griff aus dem Ausland erfolgt iiber den
o 1Pass-Verbund.

Infos:  wwwz.bluewindow.ch/servi-
ces/traveller

Cable & Wireless (shemals Agri.ch)
ermdiglicht Web-Zugang aus dem Aus-
land iber iPass. Notwendige Software
Connection Manager fiir Windows
" oder iPass Dial-Wizard fiir MacOS.
Infos: www.cw.com/th_os.asp?
ID=ch_ro_cz_o1_o3_de

o Compuserve ist weltweit titig und
kann seinen Mitgliedern mit eigener
o Infrastruktur in vielen Lindern eine
lokale Einwahlmiglichkeit bieten.
Infos: www.compuserve.com, dann
o auf«Accass Numbersy klicken

Sunrise-Abonnenten mit einem «sun-
rise internet Abox» (144 Franken im
Jahr) wihlen sich im Ausland dber
einen iPass-Provider ins [nternet ein.
httpy//your.suntise.ch/ipass/
ipass.html

SwissOnline offeriert iPass als «Glo-
bal-Access»-Lisung.

Infos unter www.swissonline.ch: Ru-
brik «Mamber», dann Link «Global
Access» anklicken. Niitzliche Infos
sind unter «Tipps & Tricks® zu
finden.

Tiscalinet erm#iglicht momentan
noch keine Einwahl ins Internet aus
dem Ausland. Ein Dienst ist fiir 2002
geplant, der eine Einwahl iiber eigene
Nummern erméiglicht. Der Provider
ist in15 Lindern vertretan, (schii.}
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GRATIS!

{Wert CHF 23;
Angebot yitiy bis Mithwoch 20.06.01 fiir den
Leistungsstarke PC Dimension 8100.

Upgrade von DVD auf DVD/CD-RW Kombi-Laufwerk

.

DELL Leistungssfarke PC
DIMENSION™ 8100

+ Imel Pentium® 4 Prozessor 1.4 GHz

+ 123 MB PC 800 RDRAM, 400 MHz

+ 40GB* Ultra ATA-100 Fostplatte, 5400 UpM
+16x DVD-ROM laufwerk

+ 32 MB nVidia GeForcez MX 4x AGP Grafikkare
+ Del™ ErnP 17 Monitor (160" V.LS.)

+ Creativelabs SoundBlaster 64V PCI Soundkarte

HK195 Stereo Aktiv

(Ba5W)

2000 {0EM)

+ 56K v.90 ModemFax -Karte

+ M3 Windows® Millznnium Edition {OEM) auf Recovery £D'

+ Marinstalliert: M3 Internet Explorer® 5, Norton Antivirus
2000 {0EM), M3 WorksSuite 2001 (OEM). ink. M3 Waord

+ 3.Jahre Garantie (1.Jahr Vor-Ort Service
+2 Jahre Abhiol-Reparatur Service)

m-22950- Prarm 2l Varsandkosten
wrd S

E-VALUE ORI
TAG-06DIM14

SIE SPAREN 50.

Bal jader intemmat Bestelhmg sines Dirssaslon oder
Inplran Sysiens arhaltsn Sle sinsn Onilne
Bastellvorisll von CHF 50.-1

Schreller cns Ziel dank ENclue™
Mit cler Eirgrabe

des E¥ole
™ unier venvedelch finden Sie sdfort e Wanschargebot

Codes cuf unseres Homepege

DilLdos Logo Dl Dimensian,Inspivan und AccassDiractsind singatragana b

Morkan Alls in CHF inkl. 76"

MwSt

bytas. Dis nutthors Kapeeitit kann ja noch singesstriar Safwara lsicht dffariaran. 'Micrasalt 0EM Saftwors wird wan Dall ob Wark variwsoliart und aptiniart. Zum Lifarumfung gahiran sins Racavary CO fir dis
Wiadurbarstallung dar Saftwera und sins DallTaihar CO. Dis Racavary £D kann nur ouf Dl Computarn instaliart wardan. *Nur gt it Inspiran 4090, Inspisan 3000 und Lattods C300 bis 28.duri 2001

arken dar Dall Cam putar Corparetian.IntsL dos el Insids Laga. Pantium Il und Pentium 4 5ind Warsnzsichan und Caleran und SpaedStap sind
gl Saica indarungen und Druckiahlsm. *Bai Festplotian badautat “6H” 1 Millinrcs

VIEL LEISTUNG BEIM WELTGROSSTEN PC HERSTELLER DELL!

GRATIS!

Zusatzlicher Lithium-lonen Akkn

DELL” Mobility Notebook
INSPIRON™ 4000

+ Mobile Imel® Pemtium® Il Prozessor 1 G Hz / 700 Mz
mit Intel* SpeedStep™ Technologie

+ 128 MB SDRAM (max. 512 MB)

+ 20 GB* EIDE-Festplatte

+ Modular-Laufwerk 8x DVD-ROM oder 35" Floppy

- ATi Rage Mobility-M1~ 30 8 MB On-Board-Grafik

+ 141" SXGA+ TFT Aktiv-Matrix Bildschi rm (130021080

+ Inteme Mini-PCI Karie mit 55K v.90 Modem

+ $-¥ideo (TV-Ausgang) Schritsielle

+ WS Windows® Millennium Edition {0EM)
auf Recovery CD'

+ Vorinstalliert: MS Intenet Explorer® 5, Norton Antivirus
2000 {0EM), M3 WorksSuite 2001 (OEM), inkl. MS Waord
Z00{0EM)

+ 1.Jahr Eurapa-Garantie {Abhol-Re paratur- Service)

+ Woshsatlarbe bl s viokett oder gelb optional
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PRIVATKUNDEN 0848 811 511 www.dell.ch
GESCHAFTSKUNDEN 0848 833 533
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